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С развитием виртуальных форм общения в центре внимания современных 

лингвистических исследований оказывается троллинг. Так, М.В.Загидуллина опре-
деляет данный феномен как «заманивание участников коммуникации в бессмыслен-
ные и бесконечные дискуссии, лишающие основные ветви форумов содержания, 
уводящие от существа проблемы» [Загидуллина 2013: 35].  М.М.Акулич выделяет 
сетевой троллинг, под которым понимается «троллинг, реализуемый в виртуальной 
реальности и  формирующий негативные социальные интернет-практики» [Акулич 
2012: 51]. Некоторые исследователи рассматривают троллинг как одну из форм про-
явления социальной агрессии, присущей исключительно виртуальным сообществам. 
Уместным в данном контексте представляется высказывание Т.А.Воронцовой о том, 
что «троллинг – это  речевая провокация с целью эскалации коммуникативного кон-
фликта в интернет-коммуникации» [Воронцова 2016: 112]. 

Одним из жанров, ярко демонстрирующих данную форму речевого поведения в 
интернет-дискурсе, являются комментарии к новостным статьям, которые «ориенти-
рованы либо на самого автора статьи, либо на обмен точками зрения и выражение 
своей позиции» [Абдуллина 2014: 130]. Под троллингом мы будем понимать целена-
правленное и мотивированное коммуникативное поведение, ориентированное на 
дестабилизацию как эмоционального состояния комментаторов, так медиапростран-
ства в целом. Провокационные речевые действия тролля проявляются в выборе ре-
чевой тактики и языковых единиц с отрицательной для участников коммуникативного 
акта коннотацией: несогласие, выражение недоверия, осуждение, отвлечение от те-
мы и др. 

Рассмотрим речевые техники троллинга на материале франкоязычных коммен-
тариев (289 ед.) к статье, опубликованной на сайте французского издания Liberation 
16 июля 2017 г. (Режим доступа: http://www.liberation.fr/france/2017/07/16/macron-c-
est-bien-la-france-qui-organisa-la-rafle-du-vel-d-hiv_1584108). Статья повествует о том, 
что Президент Франции Эммануэль Макрон пригласил в Париж премьер-министра 
Израиля Биньямина Нетаньяху с целью почтить память евреев, ставших жертвами 
массовой облавы, прошедшей 75 лет назад во французской столице и столичном 
регионе (заголовок сообщения «Macron: «C'est bien la France qui organisa» la rafle du 
Vél d'Hiv»). 

Мы выделяем две базовые техники троллинга: объектно-ориентированную и 
субъектно-ориентированную. 

К объектно-ориентированной технике мы  относим агрессивное проявление не-
согласия с мнением комментаторов или контентом статьи, отраженное в следующих 
тактиках: 

1) тематический сдвиг, связанный с желанием увести адресата дальше от темы 
статьи, или «дискредитация предмета речи в контексте события» [Воронцова 2016: 
114]. Приведем пример. 

xiongmao16 Juillet 2017 à 17:38 
Le vent tourne. 
La tempête va bientôt s'abattre, sur ceux qui ont la haine de la démocratie, de la 

République et des valeurs qu'elles portent. 
2) необоснованное порицание предмета речи. В нашем случае оно проявляется 

в критике действий президента Макрона в целом. Проиллюстрируем сказанное. 
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LIBéRATIONLIBéRé?16 Juillet 2017 à 22:14 
La stratégie Micron:  
– des milliers de grandes phrases qui ne coûtent rien puisqu'il n'en est même pas 

l'auteur. 
– des milliards d'euros à Bernard Arnault...  
Вторая техника является субъектно-ориентированной и связана непосред-

ственно с переходом на личности (лат. argumentum ad personem), подразумевающим 
дискредитацию аргументации оппонента путем дискредитации его и/или его слов, и 
провоцирующим соответственно некорректную ответную реакцию. 

Негативное высказывание в адрес собеседника может касаться его личностных 
черт. Например,  

LAKOTA L.18 Juillet 2017 à 22:14 @julie v.  
J'aurais tendance à penser qu'étant une femme, vous seriez plutôt de type XX... 
Также тролль может указывать на некомпетентность оппонента в теме обсуж-

дения. 
MDB17 Juillet 2017 à 1:35 
"La verité nous vint par lentes bouffées de vertige.."  
Et que le President E Macron en presence du Premier ministre B Netanyahou ait 

aujourd'hui reaffirme cette verite est primordial. 
Реплика-троллинг: 
Goliarda17 Juillet 2017 à 9:39 @ MBD 
Parce que vous avez attendu l'homelie macronesque pour connaître la réalité de 

cette rafle. 
Vous n'êtes pas bien curieux . 
Троллинг может проявляться в осуждении точки зрения оппонента с указанием 

на намеренное искажение фактов. Подобные высказывания завершаются зачастую 
личностными оскорблениями. Обратимся к следующему примеру. 

MJOLNIR G.18 Juillet 2017 à 18:44 @viktor O. 
Il est facile de trouver des informations qui prouvent le contraire. Il y a des 

comparaisons par pays qui vous contredisent totalement.  
2 solutions:           
– Vous êtes mal informé, et vous savez ce qui vous reste à faire. 
– Vous êtes un manipulateur, voire un négationniste. 
Очевидно, что конечная цель тролля – добиться как можно большего количе-

ства реакций оппонентов на свое высказывание. И чем больше разрастается флейм, 
тем больше удовлетворен тролль. Цель его – самоутвердиться и позабавиться. При 
этом самоутверждение служит проявлением ложной самореализации. Как показыва-
ет анализ материала исследования, из выделенных Р.А.Внебрачных четырех видов 
троллей [Внебрачных 2012: 50] непосредственно в жанре комментария встречаются 
два: 

1. Тролль-провокатор побуждает своих собеседников к агрессии, осуждая их 
точку зрения или оскорбляя их. Создание неблагоприятного эмоционального фона 
вызывает у тролля удовлетворение.  

2. Тролль-демагог, публикующий развернутые комментарии к предмету речи с 
целью привлечения внимания. Данный тип троллей абсолютно уверен в своей эру-
диции и охотно вступает в последующем в диалог с целью самоутверждения. 

julie v.19 Juillet 2017 à 0:39с@Plâtre J.  
A titre personnel, je n'ai jamais entendu qui que ce soit nier la réalité de la rafle et la 

qualité des personnes qu'y l'ont effectuée, jamais.--- Macron s'engage à l'international, 
c'est la France qui s'engage, qu'on ait voté pour lui ou pas. Même si ça fait mal. 
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Общий объем комментария – 259 слов. Данный комментарий, безусловно, не 
остается проигнорированным активными комментаторами. Более того, разворачива-
ется агрессивная коммуникативная интеракция, получившая название флейминга. 

3. Наряду с указанными выше двумя типами мы считаем разумным добавить 
третий тип, получивший название тролля-флудера, оставляющего комментарии про-
вокационного характера, не соответствующие контенту статьи. Излюбленный прием 
данного типа – использование косвенных вопросов, демонстрирующих скрытую 
агрессию. 

66 d.17 Juillet 2017 à 9:8 
C'est bon??. ce jour, pas d' inaugurations?, pas d'anniversaire de la bataille navale?, 

pas de jérémiades, pas de discours convenu, resservis inlassablement depuis des 
décennies?, pas de dévoilations de plaques?, pas de remise de médailles???.......... 

Mais COMMENT va faire Macron pour exister???. 
13 ответных комментариев  в адрес тролля 66d демонстрируют эффективность 

использования подобных вопросов как провокационного приема. 
В заключение следует отметить, что независимо от типа тролля и выбранной 

им тактики комментатору следует быть внимательным и не поддаваться на манипу-
лирование. В противном случае он рискует быть вовлеченным в коммуникативную 
игру. Читатель, решивший искренне выразить свою точку зрения в отношении опи-
сываемого в статье события, должен быть психологически готов к атаке троллей, не 
исключающей заказной характер, то есть астротурфинг. 
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